Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z o.o.

SPIS TRESCI
§1. Postanowienia ogélne
§2. Oferta i zawarcie umowy
§3. Ceny i rozliczenia
§4. Odstapienie od umowy i kary umowne
§5. Gwarancja kontraktowa
§6. Warunki dostawy towaru i §wiadczenia ustug
§7. Ogolne warunki gwarancji

§8. Postanowienia koncowe

§1. Postanowienia ogdlne

1. Tlekroé w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy, Swiadczenia Ustug i Gwarancji jest

mowa o:

- Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. z siedzibg w Mszanie 44-325, przy ul. Ladnej 1 NIP: 6472596575,
REGON: 520985884,

- OWS — rozumie si¢ przez to niniejsze ,,0GOLNE WARUNKI SPRZEDAZY, SWIADCZENIA
USLUG I GWARANCIJI" Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z o.0.

- Zamawiajacym - rozumie si¢ przez to podmiot nabywajacy w celu zwigzanym z prowadzong
dziatalno$cig gospodarczg towary (urzadzenia) lub na rzecz ktorego nastepuje w tym celu

$wiadczenie ustug, przez Eltar-M.B. Tatarczyk Sp z o.0.

- ustugach — nalezy rozumie¢ przez to wszelkie $wiadczenia, ktorych przedmiotem jest

serwisowanie urzgdzen oraz projektowanie i wykonywanie prac instalacyjno-montazowych.

2. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy, Swiadczenia Ustug i Gwarancji znajduja zastosowanie do

wszystkich sktadanych ofert i zawieranych umoéw przez Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z o.0.
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3. OWS zamieszczone jest na stronie internetowej www. http://www.eltar-professional.pl

4. Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. zastrzega sobie wszelkie prawa autorskie 1 prawa wtasnosci
przemystowej do przygotowanych dokumentacji i rozwigzan technicznych, rysunkow technicznych
oraz innych podobnych dokumentéw wykonanych przez Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z o.0.
Zamawiajacy nie ma prawa ich wykorzystywania, powielania oraz udostepniania osobom trzecim

bez pisemnej zgody Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z o.0.

§2. Oferta i zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy na sprzedaz towaréw, §wiadczenie ustug lub wykonanie instalacji przez Eltar-
M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. nast¢puje na podstawie ztozonych i1 zaakceptowanych przez
Zamawiajacego ofert oraz pisemnych zamowien/zlecen sktadanych przez Zamawiajacego,

zaakceptowanych przez ,,ELTAR” lub w drodze zawarcia przez strony odrebnej umowy na pis§mie.

2. ZamoOwienie powinno zawiera¢ nazwe¢ Zamawiajacego wraz ze wskazaniem numeru NIP,
REGON, opis przedmiotu zamdwienia, ilo$ci, ceng, miejsce dostawy/wykonania ustugi,

proponowany termin wykonania.

3. ZamoOwienie uwaza si¢ za przyjete przez Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. do realizacji w chwili
dorgczenia Zamawiajacemu pisemnego potwierdzenia zamowienia, a umowe¢ zawierang w drodze
odrebnego dokumentu uwaza si¢ za zawarta w chwili jej podpisania przez obie strony. Zamdwienie
niepotwierdzone w formie pisemnej przez Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. uwaza si¢ za nieprzyjete

do realizacji.

4. W przypadku ustalenia w warunkach ptatnosci wptaty zaliczki lub przedptaty przez
Zamawiajacego termin realizacji zamowienia moze ulec przedtuzeniu o okres opdznienia w

dokonaniu wplaty.

5. Ztozenie przez Zamawiajacego zamoOwienia i/lub zawarcie umowy oznacza akceptacje OWS, o

ile ich stosowanie nie zostato wyraznie wylaczone przez strony na pis$mie. Zawarcie umowy,
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zmiany i uzupetnienia umowy, w tym wszelkie odstepstwa od niniejszych OWS, wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznoS$ci, przy czym przez forme pisemng rozumie si¢ tez podpisang

korespondencje przestang za posrednictwem faksu i poczty elektroniczne;.

6. W przypadku sprzecznos$ci postanowien OWS z postanowieniami umowy z Zamawiajacym,
postanowienia umowy maja pierwszenstwo przed postanowieniami OWS. Jakiekolwiek ogoélne
warunki handlowe, regulaminy, wzorce Zamawiajacego nie wigza Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z o.0.
w przypadku sprzeczno$ci z niniejszymi OWS, nawet jesli Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. nie

wniost sprzeciwu.

7. Podane w potwierdzeniu zamoéwienia terminy realizacji sg oparte o mozliwos$ci przerobowe
Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. oraz o terminy podane przez dostawcow 1/lub ewentualne terminy
odbiorow UDT, i moga ulec zmianie, o czym Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. niezwlocznie

powiadomi Zamawiajacego.

§3. Ceny 1 rozliczenia

1. Wynagrodzenie za dostawy towaréw, lub §wiadczone ustugi , koszty transportu oraz
jednorazowe wydatki bedg obliczane zgodnie z warunkami ustalonymi w zamowieniu/umowie .

Ustugi dodatkowe beda rozliczane odrebnie.

2. Ceny nie obejmujg podatku VAT. Podatek VAT jest naliczany zgodnie z aktualnie

obowigzujacymi przepisami.

3. Zobowigzania finansowe s3 ptatne na wskazany przez Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. rachunek
bankowy. Za okres op6znienia w zaplacie, Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. moze naliczy¢ odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych. Z dniem uplywu terminu ptatnosci moze

zosta¢ wszczeta rowniez procedura windykacyjna, ktorej koszty pokrywa Zamawiajacy.

4. W przypadku gdy ceny towardéw lub swiadczonych ustug okre§lone zostang przez Eltar-M.B.

Tatarczyk Sp. z 0.0. w walutach obcych to i1 ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana w walucie okreslone;j
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w ofercie lub po przeliczeniu na PLN wedtug kursu sprzedazy walut, Tabela Podstawowa, w Banku
Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0., ustalonego na dzien wystawienia faktury po uzgodnieniu tego z

firmg Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z o.0.

5. Jezeli Zamawiajacy opdznia si¢ z zaplata w jakiejkolwiek cze$ci naleznosci Eltar-M.B. Tatarczyk
Sp. z 0.0. jest uprawniony do wstrzymania realizacji dostawy towardéw lub $§wiadczenia ustug w
catosci do czasu otrzymania zaptaty lub przedstawienia przez Zamawiajacego stosownego

zabezpieczenia swoich zobowigzan finansowych.

6. W przypadku nieuregulowania platno$ci w wyznaczonym Zamawiajagcemu terminie, Eltar-M.B.
Tatarczyk Sp. z 0.0. jest uprawniony do odstgpienia od umowy wedtug swojego wyboru w catosci

lub tylko co do niezrealizowanej cze¢$ci oraz do dochodzenia naprawienia szkody.

7. Potracanie wzajemnych wierzytelnosci przez Zamawiajacego wobec Elta-M.B. Tatarczyk Sp. z
0.0. jest dopuszczalne tylko w sytuacji, kiedy wymagalne roszczenia wzajemne zostalty wyraznie

uznane przez Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. za bezsporne - na piSmie - pod rygorem niewaznosci.

8. W przypadku ustalonego harmonogramu wykonania ustug, wynagrodzenie jest rozliczane
sukcesywnie poprzez wystawienie faktury czesciowej na warto$¢ odpowiadajgcg wartosci prac

wykonanych w ramach danego etapu.

9. Do czasu zaptaty calej ceny sprzedazy Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo

wlasnos$ci dostarczonego towaru.

10. W przypadku zmian niezaleznych od Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. oplat i kosztoéw, majacych
wplyw na wysokos$¢ ceny w okresie od daty przyjecia zamowienia do realizacji a dostawa, Eltar-

M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany ceny w odpowiednim zakresie.
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§4. Odstapienie od umowy i kary umowne

1. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego, z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
obcigzone jest karg w wysokos$ci 10% wynagrodzenia umownego netto oraz zaplata na rzecz Eltar-
M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. za dotychczas wykonane, udokumentowane prace i dostarczone

materiaty.

§5. Gwarancja kontraktowa

1. W przypadku uzgodnienia z Zamawiajacym przedptaty/zaliczki na jego wyrazng prosbe Eltar-
M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. udzieli gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zwrotu zaliczki co
bedzie wigzac¢ si¢ z dodatkowa optata Zamawiajacego zgodnie z cennikiem banku Firmy Eltar-M.B.

Tatarczyk Sp. z o.0.

2. Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. na zyczenie Zamawiajgcego udzieli gwarancji ubezpieczeniowe;]
usunig¢cia wad 1 usterek z terminem obowigzywania do 24 miesigcy powigkszonym o 30 dni.
Gwarancja usuni¢cia wad i usterek biegnie od dnia podpisania protokotu bezusterkowego odbioru
robot. Co bedzie wigzaé si¢ z dodatkowa optata Zamawiajacego zgodnie z cennikiem wybrane;j

Agencji Ubezpieczeniowe].

§6. Warunki dostawy towaru i §wiadczenia ustug

1. Terminy dostaw/ §wiadczenia ustug/ wykonania prac instalacyjno-montazowych przedstawione
w ofercie handlowej Zamawiajagcemu nie sg wigzace 1 mogg ulega¢ zmianie. Rzeczywiste terminy

realizacji sg uzgadniane przez strony i podawane w potwierdzeniach zamdwienia/umowie pisemne;.

2. Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku niedochowania
termindéw dostaw i/lub $wiadczenia ustug/wykonania prac instalacyjnych z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego lub w razie wystapienia przeszkody uniemozliwiajacej lub istotnie
utrudniajacej dostawe, za ktora Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci, jak

np. dziatania wojenne, trzgsienia ziemi, niepokoje spoteczne, dziatania wtadz — o ile maja wptyw na
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prawidlowe zrealizowanie postanowien umowy, pozar, powodz, awaria urzadzenia lub $rodka

transportu, przeszkody na drogach, niedostepnos$¢ danego asortymentu towaru.

3. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazania Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. wszelkich
informacji, ktore sg konieczne do wtasciwego §wiadczenia ushugi/ wykonania prac/ dostawy

towaru.

4. Z chwilg dostarczenia Zamawiajagcemu towaru, ryzyko przypadkowej utraty lub jego uszkodzenia

przechodzi na Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy w razie zgloszenia takiej koniecznos$ci zapewni nieodptatnie na rzecz Eltar-M.B.
Tatarczyk Sp. z 0.0.: pobdr wody i energii elektrycznej, dostep do sanitariatow, miejsca pod
ustawienie konteneréw/namiotow Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. lub zaplecze socjalno-

magazynowe w celu realizacji ustug i og6lng ochrone terenu wykonywanych prac.

6. W razie gdy przewidziany jest odbior przedmiotu zamowienia/umowy Zamawiajacy zobowigzuje
si¢ przystapi¢ do odbioru w terminie 2 dni od daty zawiadomienia go przez Eltar-M.B. Tatarczyk
Sp. z 0.0. 0 gotowosci do odbioru. Zamawiajacy nie moze odmowi¢ dokonania odbioru w catosci
ani w czesci w przypadku wystgpienia wad przedmiotu zamowienia/umowy mozliwych do
usunig¢cia w ciggu 7 dni i/lub nieistotnych, tak z punktu widzenia przeznaczenia instalacji, w
szczegblnosci nie uniemozliwiajacych korzystania z przedmiotu zamoéwienia/ umowy, nie
stanowiacych przejawu razacego naruszenia zasad Polskich Norm lub postanowien umowy, jak i
nieistotnych z punktu widzenia relacji warto$ci wykonanych prac do wartosci przedmiotu
zamoOwienia/ umowy. Wystgpienie wad nieistotnych skutkuje obowigzkiem ich usunigcia przez
Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0., jednak nie uprawnia Zamawiajacego do odmowy podpisania

ewentualnych protokotow odbioru i wstrzymania zaptaty wynagrodzenia.

7. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie wykonania czesci lub catosci przedmiotu

realizowanych prac lub uslug podwykonawcom.
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8. Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze wszystkie osoby zatrudnione w Eltar-M.B.
Tatarczyk Sp. z 0.0. oraz osoby dzialajace na jego zlecenie posiadajg wszelkie pozwolenia i licencje

niezbe¢dne do nalezytego $wiadczenia ustugi/ wykonania prac.

9. Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze wszystkie narzedzia elektryczne i mechaniczne,
ktore beda uzytkowane do swiadczenia ustugi/wykonania jakichkolwiek prac przez Eltar-M.B.

Tatarczyk Sp. z 0.0. posiadajg aktualne certyfikaty oraz sg sprawne pod kazdym wzgledem.

10. Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ do zachowania poufnos$ci i nieujawnianie
osobom trzecim informacji przekazanych przez Zamawiajacego dotyczacych jego dzialalnosci,
know-how, tajemnicy handlowej lub innych informacji poufnych otrzymanych w trakcie trwania

umowy oraz bezterminowo po jej rozwigzaniu.

§7. Ogolne warunki gwarancji

1. Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. gwarantuje, ze dostarczone urzadzenia lub zrealizowane ustugi
instalacyjno — montazowe i serwisowe sg dobrej jakos$ci, oraz ze zostalty wykonane i sprawdzone z

nalezyta starannoscig.

2. Jesli inaczej nie uzgodniono, Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. na dostarczone urzadzenia udziela
takich gwarancji jakich udzielili ich producenci, lecz nie mniej niz na okres 12 miesi¢cy od dnia

dostawy.

3. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w dostarczonym
urzadzeniu w chwili wydania 1 uszkodzenia powstate z winy Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. (tzn.
niepoprawny montaz, wadliwe rozwigzanie techniczne), ktore nie mogly by¢ wykryte w momencie

dostarczenia urzadzenia lub instalacji.

4. Gwarancja nie sg objete czesci podlegajace naturalnemu zuzyciu, ani materiaty eksploatacyjne.
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5. Kazdorazowo po ujawnieniu si¢ usterki Zamawiajacy winien niezwlocznie powiadomi¢ Eltar-
M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. 1 uzgodni¢ procedury usunigcia usterki. Zgtoszenia wad i usterek nalezy
dokonywa¢ w formie elektronicznej na adres : biuro@eltar.info lub telefonicznie pod numerem 32
472 04 93 lub 691 842 908 w godz. Od 08:30 do 16:30. Zgloszenie przestane po godzinie 16:30

uznane bedzie za przyj¢te nastgpnego dnia roboczego.

6. Zamawiajacy ma obowiagzek podjecia wszelkich dziatan celem zapobiezenia lub minimalizacji
uszkodzen urzadzenia i wystapienia wszelkich innych szkdd (np. poprzez zaprzestanie eksploatacji

urzadzenia, zabezpieczenia urzadzenia).

7. W ramach gwarancji Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do naprawy lub wymiany
urzadzenia lub instalacji w przypadku ujawnienia si¢ 1 pisemnego zgtoszenia wad przez
Zamawiajacego w okresie gwarancji. Wykryte wady usuwalne ujawnione w okresie trwania
gwarancji beda naprawione bezptatnie po zgloszeniu usterki. Wymiana urzadzenia lub jego czgsci

na nowe jest mozliwa tylko pod warunkiem wyrazenia zgody przez Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z o.0.

8. Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. nie jest zobowigzany do zapewnienia urzadzenia zastepczego na
czas naprawy lub wymiany, a takze nie jest zobowigzany do naprawienia szkody powstatej w

zwiazku z tym, iz w czasie naprawy zamawiajacy nie moze korzysta¢ z towaru.

9. Odpowiedzialnos¢ Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. z tytutu rgkojmi jest wyltaczona.

10. W przypadku stwierdzenia przez Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0., ze zawiadomienie o wadzie
byto bezpodstawne, Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z 0.0. powiadomi o tym Zamawiajacego i
zaproponuje odptatng naprawe lub odplatng wymiang czg¢sci. Wszelkie koszty powstate w wyniku

nieuzasadnionego zawiadomienia ponosi w cato$ci Zamawiajacy.
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§8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWS maja zastosowanie powszechnie obowigzujace

przepisy prawa przepisy.

2. Wszelkie spory wynikajace z umow zawieranych na podstawie OWS rozstrzygac bedzie Sad
Powszechny wtasciwy dla siedziby firmy Eltar-M.B. Tatarczyk Sp. z o.0..
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